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ELEKTRONIKUS KOZSZOLGALTATASOKAT TAMOGATO FOOSZTALY

I. Bevezetés

Az aldbbi monitoring jelentés a Belligyminisztérium altal vezetett kozhiteles
nyilvantartasokon alapulé elektronikus kozszolgaltatasok, valamint az okmdnyiroda és
kormdanyablak hdlézatban torténé okmanyigénylések 2017. I. félévi adatait mutatja be,
0sszehasonlitva azokat a 2016-0s év azonos id8szakdara rendelkezésre allé értékekkel.

A jelentés végén taldalhaté mellékletek tartalmazzak a dokumentumban bemutatott
szolgdltatasok f6ébb szdmadatait, emellett az Elektronikus Kodzszolgaltatdsokat Tamogatd
Féosztaly altal monitorozott tovabbi szolgaltatdsok, valamint a nyilvantartasokra vonatkozd
2017. |. féléves adatokat.

Il. Ugyfélszolgalati szolgaltatasok

II.L1. Az okmanyiroda és kormanyablak tligyfélszolgalati halézat okmanyirodai
tevékenységszama

2017 els6é félévében a kormanyablakok és okmadnyirodadk orszdgos szinten Osszesen
5.090.506 darab okmanyirodai tevékenységet végeztek, amely 1,6%-kal haladta meg az
el6z6 évi értéket (5.009.302 db).

Okmanyirodai tevékenységszamok 2016 és 2017 I. félévében
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Az okmanyirodai tevékenységeket Ugytipus szerint vizsgdlva megallapithatd, hogy az
Osszesitett tevékenységszam idei els6 féléves novekedését leginkdbb az ebben az id6szakban
ugrasszerlien megemelkedett Ugyfélkapu regisztracidk szama okozta.
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Ezek az ligyek a tavalyi év azonos id6szakahoz képest valamivel tobb, mint duplajara n6ttek
(102%-kal). Emelkedett tovabba az utlevéllel (13,3%-0s novekedés) és a vezetdi engedéllyel
(6,4%) kapcsolatos tevékenységek szama is. 2016-hoz hasonldan az idei elsé félévben is a
jarmliigazgatassal kapcsolatos ligyeket intézték a legnagyobb szamban (2.629.735 db) az
okmanyirodai tevékenységet ellaté tigyfélszolgalatokon, ez azonban a bazisid6szakhoz képest
igy is 1,4%-os csokkenést jelentett.

Okmanyirodai tevékenységek ligytipus szerinti bontasban (db)
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I.2. Kibocsatott okmanyok darabszama

Az egyes okmanyokhoz eltéré ligyintézési hataridék tarsulnak, a lakcimigazolvanyt példaul
alapesetben a kérelem benydjtasa soran azonnal kiallitjak, mig az utlevél normal eljaras
keretében torténd kidllitasat igazgatasi szolgaltatasi dij ellenében gyorsitani lehet. EbbdI
kifolyélag az adott hénapban igényelt okmany nem feltétlenll abban a hdnapban keril
kidllitasra.

Az lgyfélszolgalati halozatban igényelt leggyakoribb okmanytipusok 2017-es targyévi, és a
tavalyi . félévben kiallitott mennyiségét az alabbi diagram szemlélteti.
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Kibocsatott okmanyok darabszama 2016 és 2017 1. félévében
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A jarmiigazgatasi Gigyekhez kapcsolodé okmanyok (forgalmi engedély, torzskonyv, vezetdi
engedély), valamint a kiallitott utlevelek szama emelkedett 2017 I. félévében a tavalyi elsé
félévhez képest, aminek egyik okaként jarmlvek esetében a novekv6 elsé forgalomba
helyezések szama emlithetd.

A két legtobbet igényelt okmanytipus kozil a kidllitott lakcimigazolvanyok szdma hasonld volt
a vizsgdlt két félévben, az idei 683.526 lakcimigazolvany 68,6%-at lakdéhely vagy
tartozkodasi hely valtozasa miatt allitottak ki'. A kidllitott allandé eSzemélyi igazolvanyok
szama idén janudrban és februdrban csokkent 2016-hoz képest, marcius-junius kdzott viszont
szinte azonos volt a szamuk, ennek okardl b6vebben a kovetkezd, az eSzemélyi igényléseket
bemutato fejezet nyujt attekintést.

I.3. eSzemélyi igazolvany (eSZIG) igénylések

2017 . félévében 668.449 db allando személyazonositd igazolvanyt igényeltek az orszagos
ugyfélszolgalati haldzatban és a kiilképviseleteken, ami 5,4%-kal marad el a tavalyi év azonos
idGszakdban tortént igénylések szamatol (706.478 db).

! A tobbi lakcimigazolvanyt tobbek kozott személyes adatvéltozés, elsd alkalommal torténd kiadds és
az el6z6 igazolvany megrongalddasa, elvesztése miatt allitjak ki.
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A 2015-ben és 2016-ban havi szinten igényelt allandé eSzemélyi
igazolvanyok szama
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Az igénylések hdnapokra vetitett szama 2017 elején alacsonyabb volt az el6z6 évhez képest —
koszonhet6en az eSzemélyi 2016. januar 1-jei bevezetését kovet6d megnovekedett
érdeklédésnek — viszont marciustél hasonldéan alakult, mint a tavalyi évben. Idén
marciusban, majusban és juniusban meg is haladta az igénylések szama a 2016-os
értékeket.

Az eSzemélyi altal nyujtott fébb funkcidk és szolgaltatasok igénylésének szama és aranya
az arra jogosultak kérében 2016 és 2017 I. félévében

Igényl6k aranya a Igényl6k aranya a
. 2017. 1. .
jogosult félév jogosult
korcsoporton beliil korcsoporton beliil

2016. 1.
félév

Tarold6 elemet (chip) nem
tartalmaz 58 545 74,3% 63 949 86,3%
A 65 évet betoltott jogosult kérheti

Ujinyomatot tartalmaz 324 649 56,7% 265 564 49,0%
A 12 évet betoltott jogosult kérheti ’ ’

e-AI?'ira's flfn!fciét tartal’ma; 46 701 8,5% 30550 5,9%
A 14 évet betoltott jogosult kérheti

Vészhelyzet esetén
értesitendd telefonszam(ok) 187 956 28.1%

v _ss z - 2
régzitése a tarol6 elemen
Barmely jogosult kérheti

2 Ez az Ugytipus 2017-ben keriilt bevezetésre.
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A 65 évet betoltott igényl6k kérhetik, hogy résziikre hatarid6é nélkili érvényességi ideji
személyazonosito igazolvany keriiljon kiallitasra, amely tarolo elemet nem tartalmaz. Ezzel
a lehet6séggel nagy ardnyban éltek is az dllampolgarok, az életkort betolték 86,3%-a ilyen
igazolvanyt igényelt 2017 |. félévében. Megjegyzend6 ugyanakkor, hogy az 0Osszes
igénylésen beliil csak a személyazonosité igazolvianyok 9,6%-a tarolé elem nélkili a
hatarid6 nélkili okmanyok miatt.

Az ujjnyomat chipre valé rogzitésének igénylése 2017-ben csokkent 2016-hoz képest, a
jogosult 12. életévet betoltott személyeknek igy is kozel fele, 49%-a kérte ezt a funkciot.
Osszesen 276.801 esetben nem keriilt sor ujjnyomat rogzitésére 12 év felettieknél, kozilik
75% nem igényelte, 23,4% chip nélkili igazolvanyt kért 65 év felettiként, 1,6% pedig
ujjnyomat addsdra képtelen volt vagy egyéb okok miatt nem rogzitették.

A dokumentumhitelesitéshez hasznalhatd e-Aldiras funkcié eSzemélyi okmanyra torténd
rogzitését a 14. életéviket betdltottek kozil kevesen igénylik, 2017 1. félévében 30.550
személy, a jogosultak 5,9%-a kérte. Ez az arany vélhet6en azért alacsony, mert magdnak az
e-Alairas hasznalatanak sem széleskor(i még az elterjedtsége, flggetlenil attdl, hogy milyen
madon veszik azt igénybe.

2017. janudr 1-jét6l lehet6ség van egy Uj funkcid, a vészhelyzet esetén értesitendé
telefonszam chipre valé rogzitésére, illetve annak kés6bbi megvaltoztatasara. A tarold
elemmel rendelkez6 okmany igénylésekor a jogosult kérheti, hogy egy vagy két
telefonszamot régzitsenek az eSzemélyi chipjére, amire 30.550 alkalommal® keriilt sor 2017.
I. félévében, azaz az 6sszes igénylés tobb mint negyedében, 28,1%-aban.

lll. Elektronikus kodzszolgaltatasok

I.1. Webes Ugysegéd

A Webes Ugysegéden mind az inditott {igyek, mind pedig a benydujtott kérelmek® szdmaban
noévekedés volt tapasztalhaté 2017 1. félévében az el6z6 év hasonld id6szakdhoz képest.
2017. januar-junius kozott Gsszesen 1.130.238° benydjtott kérelmet regisztraltak a Webes
Ugysegéden, amely mintegy négy és félszerese a 2016. |. félévi 253.923 db kérelemnek.

® Fliggetlenill attdl, hogy egy vagy két telefonszamot rogzitenek a chipre, ez az eSzemélyi igénylés
soran egy alkalomnak szamit.

* Inditott tgyek: az tgyfél elkezdte az ligyintézési folyamatot, de nem feltétlenil jutott el a végéig,
nem adott meg minden adatot, vagy nem fizette meg a szolgaltatasi dijat. Benyujtott kérelmek: az
inditott lGgyek kozul azok, ahol ligyfél eljutott az lgyintézési folyamat végére, az esetleges dijat
megfizette.

® A Webes Ugysegéd adatok tartalmazzak a szolgéltatdson keresztiil is elérheté Rendelkezési
Nyilvantartas adatokat is.

7

Cim:1133 Budapest, Visegradi u. 112. postacim: 1553 Budapest, Pf.: 78.
Telefon: (1) 412-6443, BM:24-101



A Webes Ugysegéden inditott iigyek és benyujtott kérelmek
2016. és 2017. 1. félévben - havi bontasban
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A novekedés oka fé6ként a Webes Ugysegéden elérheté ligytipusok szamanak folyamatos
boviilése, amely a 2016. I. félév végén elérhet6 36 lgytipusrdl 2017. 1. félév végére 43-ra
emelkedett. A leggyakoribb ligytipus az idei els6 félévben az okmdanyérvényesség
lekérdezés volt, amely a benyujtott kérelmek tobb mint kétharmad részét (71,2%) tette ki.

A leggyakoribb iigytipusok a Webes Ugysegéden
2017. . félév
M 149 556

B Okmanyérvényesség lekérdezés

H 10289
m 18 215 M Erkolcsi bizonyitvany igénylés
B 32625

W Gépjarmd adatlekérdezés

W 953 B Okmanystatusz lekérdezés

W T4jékoztatas a személyiadat- és
lakcimnyilvantartdsban tarolt sajat
adatokrol

m Egyéni vallalkozassal kapcsolatos
tgyek

W 804 725
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Az okmanyérvényesség lekérdezések jelent6s emelkedését az okozta, hogy a
telekommunikacios cégeknek 2017. januartdl jogszabalyi kotelezettsége a feltolt6kartyat
haszndld el6fizet6k adatainak ellenérzése, mely jelent&sen hozzajarult az aldbbi diagramon
szemléltetett ndvekedéshez.

Okmanyérvényesség lekérdezések szama a Webes Ugysegéden
2016. és 2017. I. félévben
. | 595
Januar 11 956
. | 677
februar 27 759
- 464
marcius 148 485
(i | 447
aprilis 112 719
. 559
majus 320 114
- 530
Junius 183 692
0 50 000 100 000 150 000 200 000 250 000 300 000 350 000
m 2016 m2017

I.2. OkmanyApp mobilapplikacio

2017 |. félévében 13.991 folyamatinditas és 6.748 kérelem benyt]jta’n;a6 tortént az
OkmanyApp mobilapplikacion keresztiil. A benyujtott ligyek aranya egyenletes novekedést
mutat a folyamatinditdsok szdmahoz viszonyitva, mely 2017. janudrban 37,4%, marciusban
52,5%, juniusban pedig mar 56,3%-ra emelkedett. Az OkmanyApp alkalmazas mobiltelefonra
torténd letoltésének szamaban is jelentés novekedés mutatkozott 2017. I. félévben 2016
hasonlé id6szakdhoz képest, a letoltések szama meghaladta a 14-szeres novekedést. Az
igényelt okmanyok gyartasi statuszanak lekérdezése pedig tébb mint O6tszorosére
novekedett.

® Inditott tgyek: az tgyfél elkezdte az tigyintézési folyamatot, de nem feltétleniil jutott el a végéig,
nem adott meg minden adatot, vagy nem fizette meg a szolgaltatasi dijat. Benyujtott kérelmek: az
inditott lgyek kozul azok, ahol ligyfél eljutott az lgyintézési folyamat végére, az esetleges dijat
megfizette.

9

Cim:1133 Budapest, Visegradi u. 112. postacim: 1553 Budapest, Pf.: 78.
Telefon: (1) 412-6443, BM:24-101



Okmanyok gyartasi statuszanak lekérdezése, és az OkmanyApp
alkalmazas letéltése 2016. és 2017. I. félévben
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Az okmadnystatusz lekérdezést nem szamitva az OkmanyAppon keresztiil benyujtott
kérelmek 96%-at két ligytipus, az erkolcsi bizonyitvany igénylése (3.701 db) és a gépjarmdi
adatlekérdezés (2.753 db) tették ki 2017 I. félévében.

OkmdanyAppon keresztiil benyujtott kérelmek szama
2017. 1. félévben
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Ill.3. Az XR rendszeren keresztiil torténd idépontfoglalds és ligyintézés

Az Internetes Kozigazgatasi Szolgaltatd Rendszeren (XR) keresztiil torténd idépontfoglalasok
szama 37,8%-ra cs6kkent az el6z6 év azonos id6szakdhoz képest. Amig 2016. I. félévben még
72.383 db, addig 2017. I. félévben mar csak 27.363 id6pontfoglalast rogzitett a rendszer.

A csokkenés oka az okmanyirodai ligyfélszolgalatok kormanyablakokka torténd atalakitasa
volt, ugyanis az XR rendszert csak az okmadnyiroddkba torténd id6épontfoglalasra lehet
alkalmazni. Az okmanyirodai tigyeket is ellaté kormdanyablakok mas idépontfoglalé rendszert
hasznalnak.

l.4. Elkésziilt személyi okmanyokrél sz616 SMS/e-mail értesitd szolgaltatas

Személyi igazolvany és utlevél igénylésekor az igényl6 kérheti, hogy az okmany
ugyfélszolgdlati atvehet&ségérdl, vagy postara addsardl értesitést kapjon e-mail, vagy SMS,
esetleg mindkett6 formajaban.

2016 |. félévében az igénylések sordn 6sszesen 26.122 alkalommal kértek e-mail és 629.281
alkalommal SMS értesitést az elkészilt személyi igazolvany vagy utlevél okmanyok
atvételének lehet&ségérdl, vagy postazasarol. 2017 1. félévében ezzel szemben 23.597 db e-
mail, illetve 683.885 db SMS értesitéssel kapcsolatos kérelmet adtak le az ugyfelek
okmanyuk igénylésekor. A féléves adatok Osszevetése alapjan idén az e-mail értesitések
szama 9,7%-kal volt kevesebb az el6z6 év azonos idészakdhoz képest. A jéval nagyobb
népszerliségnek 6rvend6é SMS-ben torténd értesitések szama 2017 elsé felében 8,7%-kal
emelkedett a 2016-os bazisid6szakhoz képest. Ez ellensulyozta az e-mailek szamanak
csokkenését, és igy az Osszes igényelt értesités szdmdnak novekedését eredményezte. A
mindkét értesités tipust egyszerre vdlasztd Ugyfelek szama elenyész6 volt a vizsgalt
id6szakban.

A szolgaltatds haszndlataban tapasztalhatd pozitiv valtozas, hogy a tavalyi év I. félévéhez
képest n6tt az igénybe vevGk szama. Amig 2016 . félévében a személyazonosité igazolvanyt
és Utlevelet igényl6 ligyfelek 59%-a élt a kényelmi szolgdltatds adta lehetGségekkel, addig ez
az érték az idei I. félévben 65%-ra emelkedett.

I.5. Ugyfélkapu regisztracio

2017. junius 30-i allapot szerint Osszesen 2.928.617 db érvényes jelszoval rendelkezé
Ugyfélkapu volt, amely 24,8%-kal magasabb a bazisid6szaki értékhez képest (2.346.644 db).

A regisztraciok szamadanak alakuldsat vizsgalva elmondhaté, hogy az elsé6 negyedéves
ugrasszerli emelkedés a madsodik negyedévben is folytatédott. Mig 2016 |. félévében
193.010-en nyitottak Ugyfélkaput, addig 2017. azonos id6szakdban mar 411.810 Ugyfélkapu
regisztracio tortént, ami 113,4%-o0s novekedést jelent7.

7 Az érvényes ligyfélkapuk szdma nem a regisztraciok szimaval egyezd mértékben emelkedik, mivel a
2 évig érvényes jelszod lejarataval és meg nem Ujitasaval csokkenhet is.
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Ervényes jelszéval rendelkezé Ugyfélkapuk szama (db)

2928 617
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A kiugré emelkedés — mely mar az |. negyedéves adatokban is lathatdé volt — oka a
kozszolgdlati tisztviselSkrél szélé 2011. évi CXCIX torvény azon rendelkezésében keresendd,
amely alapjan 2017. majus 1-jét6l a munkaltatdi intézkedések elektronikus uton kerilnek
aldirdsra és kézbesitésre a kozszolgdlati tisztvisel6k részére. A jogszabdlyi kotelezettség
végrehajtasa érdekében ezért 2017 &prilisatdl a ,klasszikus” Ugyfélkapu regisztraciot végz8
hivatalokon (okmanyiroddk és kormanyablakok, NAV, kijel6lt postdk (Agora Pontok),
valamint a konzuldtusok) kivil a Blntetés-végrehajtasi szervek, a Katasztréfavédelem, a
Minisztériumok, a Rendéri szervek tovabba a Természet- és Kornyezetvédelmi szervek
kizarélag az Ugyfélkapuval még nem rendelkez6 foglalkoztatottjaik szamara regisztralhattak
Ugyfélkaput. Az ebben a ,belsd” kdrben végzett regisztraciok szama 2017. aprilis 1. - junius
30. k6zott 10.003 volt.

Ill.6. Proaktiv szolgaltatas az okmany érvényességi idejének lejaratardl

A proaktiv szolgdltatas keretében az Ugyfélkapuval rendelkezé allampolgarok maximum
harom alkalommal emlékeztet6 Uzenetet kapnak e-mailben egyes okmdnyok, illetve az
Ugyfélkapu jelsz6 lejaratat megel6z8en. 2017 |. félévében &sszesen 2.263.984 db

emlékeztetd lizenetet kiuldott ki a rendszer, ami 18%-kal tobb mint az el6z6 év azonos
iddszakaban kiklldott 1.919.023 db lizenet.
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Proaktiv szolgaltatas keretében kikiild6tt lizenetek szama 2016. és
2017. 1. félévben
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A legnagyobb aranyu novekedést a vezet6i engedélyek lejaratardl szold értesitések
képviselik 29,9%-os, majd a személyi igazolvany lejaratardl sz6l6 értesitések 22,4%-os
novekedési arannyal, azonban valamennyi Ugytipus esetében megfigyelhet6 a proaktiv
értesitések szadmanak emelkedése a bazisid6szakhoz képest. A proaktiv szolgaltatas
keretében kiildott értesitések szamanak novekedése dsszefiiggésben van az Ugyfélkapuk
szamdanak novekedésével, mivel a rendszer kizdrdlag azon allampolgaroknak kiild értesitést,
akik Ugyfélkapuval rendelkeznek.

Proaktiv szolgaltatas keretében kikiild6tt lizenetek szama
okmanyonként, 2016. és 2017. I. félévben

e 128 836
Ertesités utlevél lejaratarol 137 741
L A . e 95 375
Ertesités személyi igazolvany lejaratardl 239 100
< " 2 el 342 910 m 2016
Ertesités vezetGi engedély lejaratarol 445 527
| m 2017
L - o 565911
Ertesités jelszé érvényességének lejaratardl 626 248
- " . 2 R 685 991
Ertesités forgalmi engedély lejaratardl 815 368

0 200 000 400000 600000 800000
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II.7. JUB adatszolgaltatas

2017 |. félévében 825.762 db lekérdezést inditottak a JUB rendszeren keresztil a
felhasznaldi jogosultsaggal rendelkez6 kozjegyzOk, ligyvédek és birdsagi végrehajtdk, ami
5,8%-kal haladja meg a tavalyi év azonos id6szakdnak értékét (2016. januar-junius: 780.790
db).

A 2017. junius 30-i dllapotnak megfelel6en 482 birdsagi végrehajtd, 746 kozjegyz6 és 3.351
tigyvéd volt a JUB alkalmazas aktiv felhasznaléi kozott. A magas létszam ellenére az

ugyvédek igényelték a legkevesebb adatszolgdltatast, mivel 6k dijfizetési kotelezettséggel
tartoznak a lekérdezések utan.

A JUB lekérdezések szama felhasznal6k és a lekérdezett adatok tipusa szerint 2017. I. félév

Lekérdezés Kozjegyz6 | Ugyvéd | Birésagi végrehajté | Osszesen
Személy- és okmanyellenérzés | 235 169 24 794 83507 343 470
Okmanyellendrzés 3687 3323 1004 8014
Lakcim tudakozédas 4953 - 180 023 184 976
Jarm{i adatok igénylése 5475 - 283 827 289 302

Osszesen 249 284 28 117 548 361 825 762

A legtobb lekérdezés személy és okmanyellendrzésre irdnyult. A jarmiiadatok igénylése a
masodik, mig a lakcim adatok lekérdezése a harmadik leggyakoribb (ligytipus, ezeket donté
részben a birdsagi végrehatdk veszik igénybe.

A birdsagi végrehajtok kérték a 825.762 db adatszolgaltatds 66,4%-at, a kozjegyz6k a
30,2%-at, az Ugyvédek pedig a maradék 3,4%-on osztoztak 2017 I. félévében.

A felhasznaléi csoportok altal igényelt lekérdezések megoszldsa a
lekérdezés tipusa szerint, 2017. I. félév

H 0,2%

B Személy- és okmanyellenérzés

Birdsagi végrehajto ‘

B Okmanyellenérzés
Ugyvéd Lakcim tudakozédds

M Jarmd adatok igénylése

Kozjegyz6

0% 20% 40% 60% 80%

Az ugyvédek és a kozjegyz6k dontden személy- és okmanyellendrzésre hasznaltak az
alkalmazast (az Ugyvédek lakcim és jarmladat lekérdezésre nem jogosultak). A birdsagi
végrehajtok inkdbb lakcim tudakozdédasra (a lekérdezéseik 32,8%-a) és jarmi{ adatok
igénylésére (a lekérdezéseik 51,8%-a) vették igénybe a JUB rendszert.
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IV. Ugyfélszolgalati ellenérzések eredményei

A Miniszterelnokség altal kiadott éves ellenGrzési terv alapjan a Szolgdltatds-elemzési és
Monitoring Osztdly részt vesz a kormanyhivatalok atfogo ellenérzésében, az elektronikus
kozszolgaltatasi teriilet vonatkozasaban.

Az Osztdly az ellen6rzési tervben kijelolt jarasi hivatalok kormanyablak Ugyfélszolgdlatait
ellen6rzi, el6re egyeztetett id6pontban telefonos interji moddszerével. Az ellenrzés a
szakterlilet vonatkozdsaban az lgyfélszolgalatok lgyfél-tdjékoztatdsi tevékenységére terjed
ki az elektronikus kézszolgaltatasokkal &sszefiiggésben (pl.: Ugyfélkapu, Webes Ugysegéd,
eSZIG, OkményApp, SZEUSZ).

2017 I. félévében Komarom-Esztergom megye, Szabolcs-Szatmar-Bereg megye, illetve
Békés megye néhany okmadnyirodai ligyfélszolgalatdnak ellendrzése zajlott le.

A lefolytatott telefonos interjuk alapjan megallapithaté, hogy az ligyintézék szamara a
legnagyobb nehézséget az eSZIG e-aldiras funkcidjaval (eSIGN) és az annak hasznalatdhoz
szlikséges technikai kovetelményekkel 6sszefliggé, valamint a Szabdlyozott elektronikus
ligyintézési szolgaltatasok - RKTA, RNY, RER - kapcsolatos ellenérzé kérdések okoztak. Egyes
ellendrzések soran kisebb bizonytalansag volt tapasztalhaté az Ugyfélkapu témakorben
feltett néhany kérdésben is.

Ezek legvaldszinlibb oka az lgyintézé oldali rutin hianya. Az Ugyintéz6k altal elmondott
tapasztalatok alapjan ugyanis megallapithatd, hogy az ligyfelek kevéssé tdjékozottak az
elektronikus kozszolgaltatasokkal kapcsolatban, ezért nem is ismerik fel a szolgaltatdsok
gyakorlati hasznat. Csekély érdekl6dés mutatkozik és idegenkedés tapasztalhaté a
szolgaltatasok hasznalatahoz sziikséges regisztracioval kapcsolatban, ezért az lgyintéz6k
nem rendelkeznek elegendd gyakorlati tapasztalattal ezekben az tigykérokben.

V. Konkluzié

A jelentés a Bellgyminisztérium 3altal vezetett kozhiteles nyilvantartasokon alapuld
elektronikus kozszolgaltatasok, valamint az okmanyiroda és kormanyablak héldzatban
torténd okmanyigénylések 2017. |. félévi adatait vetette Ossze a 2016-os év azonos
id&szakara rendelkezésre allé értékekkel.

Az elektronikusan elérhet6 kozszolgaltatasok elterjedése a magyar koézigazgatas kiemelt
feladatai kozé tartozik. Az elektronikusan elérhet6 Ugytipusok szama folyamatosan
novekszik, és egyre tobben veszik igénybe az elektronikus kdzszolgdltatasokat. Néhany
tertileten kiemelked6 a novekedés, amelyet tobb, a fentiekben részletezett tényez6 egyittes
hatdsa is befolyasolt.

Az okmanyirodak és kormanyablakok okmanyirodai tevékenységszama 1,6%-0s novekedést
mutatott 2017 |. félévében a tavalyi év azonos idGszakdval Gsszevetve. A novekedést
elsésorban a vizsgalt idészakban megemelkedett Ugyfélkapu regisztracidok szama okozta,
melyet jogszabalyi elGirdsok valtozasai jelent6sen befolyasoltak.

A kibocsatott okmanyok tekintetében szintén megfigyelhet6 a jogszabalyi valtozasok
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hatasa, mivel egyes illetékek 2016. januar 1-t6l tortént eltorlése pozitivan befolyasolta az
okmanykibocsatasok szamat.

A 2016. januar 1-jén bevezetett eSzemélyi igazolvany hamar népszeriivé valt. A kezdeti
médiaérdekl6dés hatasdra 2016 |. félévében az igényelt allandé eSZIG-ek szama jelentGs
novekedést mutatott az el6z6 évekhez viszonyitva, melyt6l a 2017. 1. féléves szamok 5,4%-kal
elmaradtak ugyan, de marciusban, majusban és juniusban még igy is magasabb volt az
igénylések szama a tavalyi év azonos id6szakdhoz képest.

Az elektronikus kozszolgaltatasok koziil egyre tobben hasznéljak a Webes Ugysegédet, ahol
mintegy négy és félszeres novekedés mutathatd ki az el6z6 év |. félévében benyujtott
Ugyekhez képest. Megjelenik az erkdlcsi bizonyitvany illetékmentességének hatdsa, hiszen
kdézel szdzezren (95.377) a Webes Ugysegéden igényelték ezt az okmdnyt, de mas
jogszabdlyok életbe lépése is befolydsolta a ndvekedést. A Webes Ugysegéden elérhetd
okmanyérvényesség lekérdezések szamanak 246-szoros emelkedése a 2016. |. félévi
adatokhoz viszonyitva kiugrd érték, mely jelenséget a telekommunikacids cégek részére
2017. januartdl elGirt adatellendrzési kotelezettség, illetve ezzel Osszefliggésben a Webes
Ugysegéden elérhetd okmanyérvényesség lekérdezés szolgaltatas haszndlata okozta.

Az OkmanyApp mobilapplikacio letoltésének szama 14-szeres névekedést mutatott 2017 I.
félévében az el6z6 év hasonld id6szakahoz viszonyitva. Az alkalmazason keresztil az igényelt
okmanyok gyartasi statuszanak lekérdezése szintén jelentds, 6tszorés novekedést mutatott
a bazisid&szakkal 6sszevetve.

A 2017. junius 30-i allapot szerint csaknem egynegyedével (24,8%) nétt az érvényes
jelszéval rendelkezé Ugyfélkapuk szama az el6z6 év hasonlé idépontjadhoz képest. Az Gj
regisztraciok szama 88,7%-o0s novekedést mutatott.

Az Ugyfélkapuk szédmanak névekedésével egyiitt a proaktiv értesitések szama is
érzékelhetéen nétt (18%-kal), melyben az egyes okmanyok, illetve az Ugyfélkapu jelszé
lejaratardl értesitik az dllampolgarokat.

A Jogiigyletek Biztonsagat Erdsité Adatszolgaltatasi Keretrendszer (JUB) hasznalata szintén
emelkedést mutat az érintettek korében.

Osszességében elmondhatd, hogy az elektronikus kodzszolgaltatasok irant noévekedett az
érdeklddés, néhany esetben kiemelked6en pozitiv valtozasok érzékelhetéek, de tovabbi
lehet6ségek maradtak még az e-kozszolgaltatasok kiszélesitésére, az ligyfelek tajékoztatasara
és a szolgaltatdsok hasznalatdnak Osztonzésére. Az e-kozszolgaltatdasok tovabbi
fejlesztésének és folyamatos bdvitésének tehat van létjogosultsaga, melyhez az Elektronikus
Kozszolgdltatdsokat Tamogatd FGosztaly a tovabbiakban is monitoring tevékenységével,
Ugyfélelégedettség-mérések lefolytatasaval és szakmai tdmogatasaval kivan hozzajarulni.
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1. szamu melléklet — a jelentésben szerepl6 szolgdltatdsok monitoring adatai

Okmanyirodai
tevékenységszam

Orszagos normativ statisztika

Az okmanyiroda és kormanyablak
tgyfélszolgalatokon intézett gépjarma, egyéni
vdllalkozé, lakcimigazolvany, vezetdi engedély,
személyi igazolvany, Utlevél, parkolasi
igazolvany és Ugyfélkapu ligyek meghatarozott
korének 6sszege

2423129

2667377

5090 506

Kibocsatott okmanyok
darabszama

Allandé eSzemélyi igazolvany

265 315

375714

641 029

Lakcimigazolvany

338 487

345 039

683 526

VezetGi engedély

229 647

270 561

500 208

Forgalmi engedély

268 795

299 034

567 829

Térzskonyv

225 637

263 398

489 035

Utlevél

93 552

132 303

225 855

Magyar igazolvany

676

1986

2 662

eSzemélyi igazolvany
igénylés

Igényelt allando eSzemélyi igazolvany
2016. janudr 1-tél chipet tartalmazé
elektronikus személyi igazolvany kerul kidllitasra

285 487

382 962

668 449

Tarolo elemet (chip) tartalmaz

A 65 évet betoltott jogosult kérheti, hogy
részére hataridé nélkuli érvényességi idejli
személyazonositd igazolvany keruljon kiallitasra,
amely tarol6 elemet nem tartalmaz

256 381

348 119

604 500

Ujjnyomatot tartalmaz
A 12 évet betoltott jogosult kérheti, hogy a
tarold elemre rogzitésre kerlljon az ujjnyomata

119 840

145 724

265 564

e-Alairas funkciét tartalmaz
A 14 évet betoltott jogosult kérheti, hogy az
igazolvany tartalmazzon e-Aldiras funkciét

13 877

16 673

30 550

Webes ligysegéd

Inditott Gigyek
A Webes Ugysegéd online feliileten keresztiil
megkezdett Gsszes lgyintézési folyamat

426 076

846 895

1272971

Benyujtott kérelem *

Az inditott Ugyek kozul azok, amelyeknél az
tigyfél eljutott az tigyintézési folyamat
végére/benyujtotta a kérelmet.

A szolgéltatason keresztul is elérhetd
Rendelkezési Nyilvantartds adatokkal egyutt.

350 348

779 890

1130238

OkmanyApp

Megkezdett folyamatok
Az OkmanyApp mobilapplikacion keresztul
megkezdett dsszes lUgyintézési folyamat

7987

6 004

13 991

Benyujtott kérelem

A megkezdett folyamatok kozil azok,
amelyeknél az Ggyfél eljutott az tigyintézési
folyamat végére/benyuijtotta a kérelmet

3631

3117

6 748

XR Rendszer

Okmanyirodai idépontfoglalas
Az XR rendszeren keresztili id6pontfoglalas
okmanyirodaba

14 305

13 058

27 363

XR-en keresztil elintézett
okmanyirodai ligyek

1062

1185

2247

Okmanystatusz
lekérdez6 szolgaltatas
(okmany gyartasi
allapota)

Osszes lekérdezés
Személyazonositasra alkalmas okmanyok
esetében lehetdség van az igénylSlap
bizonylatszdma alapjan az okmany gyartasi
statuszanak lekérdezésére online

13 463

25752

39 215

Személyi igazolvany lekérdezés

3234

6 763

9997

Utlevél lekérdezés

4014

5461

9475

Vezet6i engedély lekérdezés

6215

13528

19743
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Osszes értesités
Személyi igazolvany és Utlevél igénylésekor az

igényld kérheti, hogy az okmany tgyfélszolgalati 292 015 415772 707 787
Okma ny elkésziltérol atvehet@ségérdl, vagy postdra adasarol
értesit6 sms/e-mail | értesitést kapjon
szolgaltatas E-mail igénylése 11074 12 523 23597
SMS igénylése 280 780 403 105 683 885
SMS és e-mail igénylése 161 144 305
Ervényes jelszéval rendelkezd
Ugyfélkapuk szama 2718110 2928617 -
Az adott hdnap utolsé napjan érvényes allapot
Ugyfélkapu Regisztracié
Az érvényes Ugyfélkapuk szama a regisztraciok
és az aktivalasok miatt ndvekszik, a 203 180 208 630 411 810
megsziintetés és a jelszo lejarata miatt viszont
csokken
Osszes értesités
Az Ugyfélkapuval rendelkez6k maximum harom
alkalommal, meghatarozott id6pontokban e- 1123 342 1140 642 2 263 984
. . o mail értesitést kapnak okmanyuk
Proaktiv értesito érvényességének kozelgs lejaratardl
szolgaltatds okmany | s;emelyi igazolvany lejarata 111 614 127 486 239 100
ervényessegének Utlevél lejarata 62 354 75 387 137 741
lejaratarol Y
Vezet6i engedély lejarata 211924 233 603 445 527
Forgalmi engedély lejarata 384 027 431 341 815 368
Ugyfélkapu jelsz6 lejarata 353 423 272 825 626 248
Osszes lekérdezés
A jogszabalyban meghatérozott, és
rendszerhasznalati jogosultsaggal rendelkezé 432 074 393 688 825 762
felhasznaldk éltal a Joglgyletek Biztonsagat
Er@sit6 Adatszolgaltatasi Keretrendszeren
]UB adatszolga’ltatés keresztil inditott lekérdezések szdma
Ko6zjegyzbk altali lekérdezések 121 555 127 729 249 284
Ugyvédek altali lekérdezések 14 364 13753 28 117
Birdsagi végrehajtok altali 296 155 252 206 548 361

lekérdezések
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2. szamu melléklet — a jelentésben nem szereplé tovabbi monitoring adatok

Azonnali (24 odra)
24 6ran beluli eljaras keretében torténd 1060 1461 2521
kiallitas igénylése

: ; 3 Slirg6sségi (3 nap)
Szyo?;Sa’l:t(;:ta’:ﬂeve' 3 napon beliili eljards keretében torténd 1272 1694 2 966

kiallitas igénylése
Soron kiviili (7 nap)
7 napon belili eljards keretében torténd 961 1296 2 257
kidllitas igénylése

Egyéni vallalkozassal kapcsolatos
adatvaltozas bejelentése

Egyéni vallalkoz6i tevékenység
Egyéni vallalkozas megkezdése

(Webes Ugysegéden Egyéni vallalkozéi tevékenység
keresztiil benyujtott sziineteltetése

kérelmek) Egyéni vallalkozoi tevékenység
sziinetelés utani folytatasa
Egyéni vallalkozoi tevékenység
megsziintetése

Parkolasi igazolvany igénylése
(személyi)

Parkolasi igazolvany | Parkolasi igazolvany igénylése
igénylés (intézményi)

Parkolasi igazolvany pétlasa 267 306 573
Parkolasi igazolvany cseréje 1002 931 1933

Okmanyirodak
Az adott id6szak utolsé napjan érvényes 2 367 709 2 550 339 =
allapot
Kormanyhivatalok
Az adott idszak utolsé napjan érvényes 178 634 177 129 -
2 . ielszéval dllapot

Ervenyes Jf AL Nemzeti Ad6- és Vamhivatal
rendelkez6 (NAV)

Ugyfélkapuk a nyités Az adott idGszak utolsé napjan érvényes
helyszine szerint ellEpo: _

Postai kirendeltségek

Az adott id6szak utolsé napjan érvényes 725 864 ©
allapot
Konzulatusok
Az adott idészak utolsé napjan érvényes 737 1283 -
allapot

ElGterjesztett hatdsagi erkolcsi
bizonyitvany igénylések szama
Az Gsszes, adott idGszakban beérkezett
kérelem szama, fuggetlendl attdl, hogy a 138 988 135 209 274 197
kérelemre indult eljaras hol tart, abban

Hatéségi erkolcsi milyen koztes vagy végsé dontés szlletett,

bi . illetve sziiletett-e egyaltalan az adott
izonyitvany idGszak végéig

28 148 26 357 54 505

26 169 21386 47 555

11281 10 089 21370

7327 6 964 14 291

6 857 4978 11 835

4591 4 862 9453

10 17 27

170 305 195 265 -

Elektronikus uton elGterjesztett

s ‘ 46 444 48 998 95 442
igénylések szama

Papir alapon elGterjesztett

s c 92 544 86211 178 755
igénylések szama

Elvégzett eredetiségvizsgalatok
szama

Eredetiségvizsgalat | Jogellenes beavatkozas vagy
ennek gyantja az egyedi 84 118 202
azonositokban

131371 141 696 273 067
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3. szamu melléklet — a nyilvantartasok monitoring adatai

Ez a szém megmutatja, hogy a lekérdezés napjén hdny darab jogerds birdi elitélés és
ligyészi megrovds tartozik a biintetlen elGéletd, hdtrdanyos jogkévetkezmények alatt dllo
személyekhez.

.. 10 749 692
Osszesen nyilvantartott ”
| nyrvan né 5 569 502
személyek szdama
férfi 5180 190
Magyarorszagon él6 magyar 9 806 361
Bevandorolt kalfoldi 26 706
Oltalmazott statuszu 1840
Szabad mozgas- és tartézkodas
0 ilva . ” 122 819
Osszesen ny’|lva2tartott joggal rendelkez
személybadl
Letelepedett 16 825
Személyi adat- és Honositott 14 887
lakcimnyilvantartas Kalfoldon élé magyar 757 120
adatai Menekailt kiilfoldi 3084
1873 839
Kiskoru né 911 629
férfi 962 210
Osszesen nyilvantartott személy 6 981 262
életkor és nemek szerinti 18-65 év kozotti né 3490462
megoszlasban férfi 3 490 800
1894 543
65 év feletti né 1167 384
férfi 727 159
Osszesen: 839 757
Egyéni vallalkozék Nyilvéntartott egyéni vallalkozék | Miikédd egyéni véllalkozo 368 707
nyilvéntartdsanak adatai szama Megsziint egyéni vallalkozé 404 294
Sziinetel6 egyéni vallalkozd 66 756
A bliniigyi nyilvantartasi rendszerben szerepl6 személyek szama
Ez a szam megmutatja, hogy a biinligyi nyilvantartdsi rendszer egészében, vagyis az al-
nyilvdntartdsokban 6sszesen hdny f6 szerepel lekérdezés napjan. Ha egy fének tébb 547 515
e e g Z - tétele van (vagyis tobb biintetéeljdrdst folytatnak vele szemben vagy tébb alkalommal
Biiniigyi nyilvanta r.taSI itélték el, stb.), ebben az adatban akkor is egyszer szerepel.
rendszer adatai ————— — — -
A bliniigyi nyilvantartasi rendszerben szerepl6 tételek szama
Ez a szam megmutatja, hogy a biinligyi nyilvdntartdsi rendszer egészében, vagyis az al- 1104 145
nyilvdntartdsokban ésszesen, a lekérdezés napjan hdny db biintetdeljdrds van
folyamatban, hany darab jogerds birdi elitélés és hdny darab ligyészi megrovds szerepel.
A biintettesek nyilvantartasaban szerepl6 személyek szama
Ez a szam megmutatja, hogy a lekérdezés napjan Magyarorszdgon hdny személyt 75412
tekinthetiink biintetett elGéletlinek.
A blintettesek nyilvantartasaban szereplé tételek szama
Ez a szam megmutatja, hogy a lekérdezés napjdan hdny jogerds birdi elitélés tartozik a 143 231
biintetett elGéletiinek tekinthet6 személyekhez.
A hatranyos jogkovetkezmények alatt allg, biintetlen el6életi
A biiniigyi nyilvantartasi | személyek nyilvantartasaban szereplé személyek szama
rendszer egyes blinligyi | £z a szim megmutatja, hogy a lekérdezés napjdn hény személy szerepelt a biintetlen
nyilvantartasainak elééletdi, hdtrdnyos jogkévetkezmények alatt dllé személyek nyilvdntartdsaban. Ebben a 343 540
adatai nyilvdntartdsban szerepelnek tébbek kéz6tt azoknak az adatai, akiknek az adatait a
blintettesek nyilvantartdsabdl a mentesités folytdn torélték, vagy akikkel szemben a
birésdg biinésséget megdllapito jogerds itéletet hozott és az érintett az itélet jogerére
emelkedésének napjdn mentesiilt, vagy akiket az ligyész megrovdsban részesitett.
A hatranyos jogkdvetkezmények alatt allo, biintetlen el6élet(i
személyek nyilvantartasaban szerepl6 tételek szama
542 400

20




A biintetGeljaras hatdlya alatt allok nyilvantartasaban szereplé
személyek szama

Ez a szam megmutatja, hogy a lekérdezés napjdn hdny fével szemben folytattak 283 151
Magyarorszagon biintetéeljdrdst. Ha valakivel szemben tobb blintetéeljdrdst folytatnak
egyszerre, ebben az adatban akkor is egyszer szerepel.
A biintetdeljaras hatdlya alatt allok nyilvantartasaban szerepl6
tételek szama 412 742
Ez a szam mutatja meg, hogy az adott napon, amikor a lekérdezés tértént, a blintigyi
nyilvantartdsi rendszer adatai alapjdn, hdny db blintetéeljdrds folyt Magyarorszdgon.
Az Eurdpai Unio
tagallamainak birésagai | A tagallami itéletek nyilvantartasiban szerepl§ itéletek szama
altal magyar A tagdllami itéletek nyilvdntartdsdban szerepel6 itéletek szama nem azonos a tagdllami
sllampolearokkal itéletek nyilvdntartdsdban szerepeld személyek szamdval, mivel vannak olyan 35176
CLLET el L O, ,a személyek, akiket tébb alkalommal is elitéltek az Eurdpai Unié mds tagdllamdban, de a
szemben hozott itéletek | tagdiiami itsletek nyilvantartdsanak szémididja jelenleg csak az itéleteket szamolja.
nyilvantartasanak adatai
A szabalysértési nyilvantartasi rendszerben kezelt tételek szama
Ez a szam megmutatja, hogy a szabdlysértési nyilvdntartds rendszer teljes egészében, 2224776
vagyis az al-nyilvdntartdsokban dsszesen a lekérdezés napjdn hdny folyamatban lévé
szabdlysértési eljards, hdny jogerds elmarasztalds és hdny helyszini birsdg szerepel.
A szabalysértést elkévetettek és a helyszini birsagoltak
nyilvantartasaban szereplé tételek szama 2 050 228
Ez a szam megmutatja, hogy a lekérdezés napjan hdny jogerds, elmarasztaldst
tartalmazd déntés és hdany helyszini birsdg szerepel a nyilvdntartdsban.
A szabalysértést elkévetettek és a helyszini birsagoltak
Szabalysértési nyilvantartasaban taldlhaté személyek szdma 1683 078
nyilvantartasi rendszer | £zqszdm megmutatja, hogy a lekérdezés napjdn hdny személyhez kétddik jogerds,
adatai elmarasztaldst tartalmazd déntés és/vagy helyszini birsdg.
A szabalysértési eljaras hatalya alatt allék nyilvantartasaban
talalhato tételek szama 174 548
Ez a szam megmutatja, hogy a lekérdezés napjdn hdny szabdlysértési eljards van
Magyarorszdgon folyamatban.
A szabalysértési eljaras hatalya alatt allék nyilvantartasaban
talalhaté személyek szama
Ez a szam megmutatja, hogy a lekérdezés napjdn hdny fével szemben folyik 151 036
Magyarorszdgon szabdlysértési eljdrds. Ha egy fével szemben tobb szabdlysértési
eljdrds van folyamatban, ebben a szamban az adott fé akkor is egyszer szerepel.
Utiokmany-nyilvantartas | . , .
ey . Ervényes Utlevelek szama 2350442
adatai
Magyar igazolvany és | Ervényes magyar igazolvanyok szama 889 984
hozzatartozdi igazolvany
nyilvantartas adatai Ervényes magyar hozzatartozéi igazolvanyok szama 12 551
Nemzeti Egységes NEK regisztracidval rendelkez8 személyek szama 1980 294
Kartyarendszer (NEK)
nyilvantartas adatai NEK keretében kiadott kartyaval (didkigazolvany) rendelkez6k szama 1774 145
VezetGi engedél - . s . .
. 'g v . Ervényes, személyazonositdsra alkalmas vezetdi engedélyek szama 4 525 541
nyilvantartas adatai
Parkolasi igazolvany Ervényes parkolasi igazolvanyok szama személyek részére 139 352
nyilvantartds adatai | Ervényes parkoldsi igazolvanyok szama intézmények részére 313
Forgalomban Iévé jarmUvek szama 4 700 249
Személygépkocsi 3403 259
Tehergépkocsi 475917
Autébusz 19 081
Jrmi-nvilvantarts Motorkerékpar 169 697
armd-nyilvantartas o . -
adatai Forgalomban Iévé jarmdvek Lakokocsi 388
jarmdfajtak szerinti bontdsban | segédmotoros kerékpar 2212
Vontatd 70125
Lassu jarm(i 129 821
Pétkocsi 424 062
Utanfuto 5687
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26ld rendszammal ellatott jarm(ivek szama

2 683
Osszesen: 136 835 ifm
Az Okmanytérban tarolt Gépjarmd irat 65704 ifm
Okmanytari adatok dokumentumok mennyisége Vezet8i engedély 21187 ifm
iratfolydmeterben Lakcim alapirat 49303 ifm
Iratkezelési anyagok 641 ifm
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